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LUna Experiencia de Atencidn

LA SEGURIDAD DEL =3
PACIENTE? <«&F

En Clinical House nos
comprometemos a:

pniversidad

rancisco de Paula Santander

Es la prevencion de darnos

evitables durante la : L

9 e Prevenir y reducir riesgos en tu
atencion en salud. La atencion
seguridad ~ del  paciente e Involucrar a tu familia en tu
implica: cuidado
+/ Identificar riesgos o e Garantizar un entorno seguro
V/ Evaluarlos e Educar continuamente a nuestro
/ Reducirlos personal en practicas seguras
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? PRINCIPIOS BASICOS DE LA SEGURIDAD DEL ol : )
PACIENTE | &
#® Cultura de seguridad: Reporte de errores sin temor (
#® Gestion de riesgos: Identificacion y control | )
# Participacion activa del paciente: TG haces parte de tu '
atencion ‘
® Capacitacion continua: Personal siempre actualizado ..
# Evidencia cientifica: Lo que hacemos esta comprobado e
#® Comunicacion clara: Ta1y nosotros en sintonia

) PRACTICAS SEGURAS DE ATENCION
 Higiene adecuada  Lavado de manos
Identificacion del paciente  Verificacion de nombre y
documento
~ Consentimiento informado  Tu decides con claridad
A & Uso seguro de medicamentos  Verificamos antes de
m administrar

4 Prevencion de caidas  Espacios seguros
‘@ Monitoreo continuo Supervisamos tu atencion

constantemente
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% Direccion: Av. 1E #11-

T 152 Quinta Vélez, Cacuta
A\ R PBX: 316 834 3174 ext.

( ) 8

=< Correo:
siau@clinicalhouse.co

I DERECHOS DE LOS USUARIOS
~.: Conocer tus deberes y derechos
8 Acceso oportuno y sin discriminacion
~+ Comunicacion clara y respetuosa
== Atencion en condiciones de dignidad y
privacidad
< Elegir tu profesional de salud
i Aceptar o rechazar procedimientos
Informacion clara sobre tramites y costos
¢ Confidencialidad y seguridad de tu
informacion
T! Ser escuchado: quejas, sugerencias o
felicitaciones
@ ;TG y tu familia son el centro de nuestra
atencion!

SIAU - Servicio de Informacion
y Atencion al Usuario

Canal para recibir:

/ Peticiones

v/ Quejas

V/ Reclamos

/ Sugerencias

 Felicitaciones




